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    Käyttöehdot

  

  
    Tältä sivulta löydät yleiset käyttöehdot kaikille hankinnoille ja vuorovaikutukselle tällä verkkosivustolla.

TILAUKSET

Kun olet tehnyt tilauksen verkkosivustollamme, saat automaattisen tilausvahvistuksen. Tämä on vahvistus, että olemme saaneet tilauksesi. Pidätämme oikeuden peruuttaa tilauksesi mistä tahansa syystä.

Kaikki tämän verkkosivuston hinnat sisältävät arvonlisäveron.

MAKSUT

Kaikki maksut tehdään turvallisen SSL-yhteyden kautta

Käytettäessä laskulla maksua (KLARNA) saat laskun sähköpostitse tai postitse, ja sillä on 14 päivän maksuaika.

Voidaksemme tarjota sinulle Klarnan maksutapoja, voimme kassalla siirtää henkilötietosi yhteystietojen ja tilaustietojen muodossa Klarnaan, jotta Klarna voi arvioida, oletko oikeutettu heidän maksutapoihinsa, ja räätälöidä nämä maksutavat sinulle . Siirretyt henkilötietosi käsitellään Klarnan oman tietosuojakäytännön mukaisesti.

TOIMITUS

Toimitusaika näkyy kunkin tuotteen osalta tällä verkkosivustolla. Tilauksesi toimitetaan sen tilauksessa olevan tuotteen mukaan, jolla on pisin toimitusaika.

Pyrimme aina toimittamaan ajoissa, ja jos meillä olisi viivästyksiä, teemme parhaamme ilmoittaaksemme siitä sinulle. Pidätämme kuitenkin oikeuden muuttaa luvattua toimitusaikaa milloin tahansa ja mistä tahansa syystä.

PALAUTUSOIKEUS

Tarjoamme 30 päivän palautusoikeuden, joka alkaa siitä päivästä, kun saat tilauksen. Jos haluat käyttää palautusoikeuttasi, noudata ohjeita tällä sivulla; PALAUTUS

Huomaathan, että emme hyväksy paketteja, jotka on lähetetty noutopisteeseen. Tällaiset paketit palautetaan omalla kustannuksellasi. Ongelmien välttämiseksi varmista, että lähetät paketin ovelta ovelle.

Varmista, että pakkaat tuotteen huolellisesti – olet vastuussa tuotteen turvallisesta saapumisesta varastollemme.

Kun käytät 30 päivän palautusoikeuttasi, hyvitämme täyden ostohinnan. Tämä sisältää mahdolliset toimituskulut ja maksut, jotka on veloitettu alkuperäisen lähetyksen toimittamisesta varastoltamme osoitteeseesi. Huomaathan kuitenkin, että emme korvaa palautuslähetyksen maksuja osoitteestasi varastollemme.

TAKUU

Tarjoamme 3 vuoden takuun kaikille tuotteillemme. Tämä on kaikenkattava takuu, joka koskee kaikkea tuotteissamme aina tuotteen rakenteen/muodon eheydestä pinnoitukseen ja viimeistelyyn.

Jos haluat käyttää takuutasi, noudata ohjeita tällä sivulla; TAKUU

EVÄSTEET

Tällä verkkosivustolla käytetään evästeitä, joiden tarkoituksena on kerätä tietoa vierailujen aikana. Evästeet ovat pieniä tekstitiedostoja, jotka on tallennettu laitteeseesi eikä meille/verkkosivustollemme. Käytämme evästeitä kehittämään ja yksinkertaistamaan vierailuasi ja tarjoamaan meille tilastotietoa vierailijoidemme käytöksestä verkkosivustollamme.

Täältä löydät yksityiskohtaisen Evästekäytäntö

TIETOSUOJA

Kun teet ostoksia tällä verkkosivustolla, meidän pitää rekisteröidä henkilötietosi. Tämä sisältää koko nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi ja sähköpostiosoitteesi. Mitään näistä tiedoista ei lähetetä edelleen kolmannelle osapuolelle, ja tallennamme ne vain tuotteesi toimittamista varten.

Täältä löydät yksityiskohtaisen;  tietosuojakäytäntömme

TIETOJA REKLAMOINNISTA

Jos haluat reklamoida tuotteesta, ota yhteyttä asiakaspalveluumme; Ota meihin yhteyttä. Jos tilanteeseen ei kuitenkaan löydy ratkaisua, voit ottaa yhteyttä kuluttajaneuvontaan tai tiettyjen ehtojen täyttyessä valittaa asiasta kuluttajariitalautakuntaan.

Jos asut EU-maassa, voit tehdä valituksen myös Euroopan komission verkkovälitteisen riidanratkaisufoorumin (ODR) välityksellä tästä - Eurooppalainen verkkovälitteinen riidanratkaisufoorumi

JURIDISET YRITYSTIEDOT

LUMERI ApS

Energivej 3 
4180, Sorø 
Tanska 
Y-tunnus: DK42651168
service@lumeri.fi

  






  








          

              
                
              
            



          
          

        




  
  